
ز   مي 
ل الت  ي  ف ى سب 

ة   دأرة  المعزف  كزى وأ 
رأ س المال الف 

ة   عة  العلاف  ي  د طب  حدي 
ت 

عطية حسين أفندى. د
أستاذ الإدارة العامة

كلية الاقتصاد والعلوم السياسية
جامعة القاهرة



.الكمال لله وحدة

غـدهإنى رأيت أنـه لا يكتب أحـد كتابا فى يومه إلا قـال فى
ـدم لو غير هذا لكان أحسن، ولو زيد هذا لكان يستحسن،  ولو ق

.هذا لكان أفضل، ولو ترك هذا لكان أجمل
جملـة وهذا من أعظم العبر وهو دليل على استيلاء النقص علـى

.البشر
العماد الأصفهانى



هلال
.ألاست 

الإنسان
كائناتالجميعبينالأرضوجهعلىللهمخلوقوأكرمأفضل

موهوبةقةمتسمستقيمةصورةفىجاءفعدله،فسواهاللهخلقه
.رىالأخالكائناتبقيةعنيميزانهاللذينوالنطقبالعقل
فيهدهاوأوجوالعينوالأذنوالأرجلالأيدىاللهوهبههذابجانب
اللهمنحهاتىالالعقلقوةقيادةتحتبهاالعمليستطيعنحوعلى
.إياها

مرانهعومنهجبقائهوأصلالبشرىالوجودأساسهوالإنسان
مستوياتلىإبنفسهيصلحتىالحضاراتويؤسسالمدنياتيبنى

.فيهاللهأودعهاالتىالعقليةللقوةاستغلالهبفضلكريمة
21من 1



.الإنسانيةالكرامة
ليقو وكماثمن،كلفوقالإنسانأنتعنىالكرامة

معادلرآخبشيءتغييرهيمكنثمنمالهكلأن”“كانت”
لامطلقةيمةقلهثمنأىيفوقماأنحينفىالقيمةفىله

.“حالبأىنسبيةتكونأنيمكن
.مطلقةقيمةلهالإنسان

على حق“ بيل جيتس”إذن 
21من 2



ة    ـ ي هاح 
.المت 

فهومم-وعرض–علىللوقوفالأدبياتمسحمنهجاعتمدت
المعرفةبإدارةعلاقتهثمالفكرىالمالرأسوعناصر
طبيعة:منهاعدةلاعتباراتملائمةالأكثرالمنهجأنهوظنى

البحثدلإعداالمتاحةالفترةقصرالأكاديمى،وعملىتخصصى
المتفقالموعدفىبهالمهمالمؤتمرلهذاالتنظيمعلىالقائمينوموافاة

.عليه
معالجةولونسيتالمشاركينزملائىأنفىثقتىعنفضلاا هذا
التطبيقجالبميتعلقماخاصةمتعددةبمناهجالمؤتمرأبعادمختلف

.والممارسة
21من 3



ة   دأرة  المعزف  كزى وأ 
.رأ س المال الف 

ة   عة  العلاف  ي  د طب  حدي 
.ت 

:مبحثان
.المفهوم  والعناصر: رأس المال الفكرى: الأول
.العلاقة برأس المال الفكرى وإدارة المعرفة: الثانى

21من 4



ول حث  ألا  مت 
ال

كزى
اصز: رأ س المال الف  هوم والعي 

.المف 
“رأس المال الفكرى”جوهر فكرة 
الالم:للمنشآتالماديةالأصولأنمؤداهابسيطةملاحظة

نودبمنوغيرهاوالآلات،المعدات-المصانع-المبانى-الأرض
غير)عنويةالمالأصولمنبكثيرقيمتهافىأقلالعمومية،الموازنة
ومنهاامة،عبصفةسجلاتهاأودفاترهافىالمسجلةوغير(المادية

رعصأساسيات–والنشرالتأليفحقوق-الاختراعبراءات
كلهكذلمنوالأهموالبرمجيات،البياناتقواعدمثلالمعلومات
والولاءاتوالثقافاتوالقدراتوالخبراتالمهارات

.رأس المال الفكرى: إنها الأصول المعرفية
الهارأسمفىتكمنأصبحتمنظمةلأيةالحقيقيةالقيمةإذن
.المعنويةأصولهاأوالفكرى

21من 5



كزى( 1)
هوم رأ س المال الف 

.مف 

بينتفاقايوجدلاالاجتماعية،العلومفىالمفاهيممنغيرهمثل
:ذلكويفسرله،شاملجامعمانعتعريفعلىالباحثين

.1990عاممرةلأولاستخدمفقدللمفهوم،النسبيةالحداثة-1
.تعدد أبعاده-2
.لهدراساتهمفىالباحثيناهتماممجالاتتنوع-3

.الفكرىالمالرأسمكوناتحولالاختلاف4-
فروعإلىىالفكر المالبرأسالمتعلقةوالدراساتالبحوثمقدموإنتماء-5

.ذاوهك...النفسعلم-التنظيم-الأعمالإدارة:مختلفةمعرفية
21من 6



الفكرىالماللرأسالمختلفةالتعريفاتنضيفيمكنعامةوبصفة
:إتجاهاتأومحاورأربعةإلى
رأستومكوناعناصرعلىركزتالتيالتعريفات:الأولالاتجاه

.الفكريالمال
:مجموعاتثلاثةويتضمن

.ريالبشالمكونعلىالتركيزفيهاتم:الأوليالمجموعة
.سةالملمو غيربالأصولأكثرالاهتمام:الثانيةالمجموعة
ريالبشالجانببينالجمعتضمنت:الثالثةالمجموعة

.للمنظمةالملموسةغيروالأصول
رأسقياسفيةكيعلىركزتالتىالتعريفاتيضم:الثانىالاتجاه

.قيمتهوحسابالفكرىالمال
21من 7



المتحققةلنتائجاعلىركزتالتىبالتعريفاتاختص:الثالثالاتجاه
.الفكرىالمالرأسمن

العلاقةبإبرازعنيتالتيالتعريفاتيشمل:والأخيرالرابعالاتجاه
.فةالمعر وإدارةالفكريالمالرأسمفهوميبين

الخلاصة
البشريالمالرأسبينالتفاعلمحصلةهوالفكرىالمالرأس

ومهاراتمعارفمنالعاملونبهيتمتعمامجموع)للمنظمة
والعواملةالأساسيالبنيةويتضمن)الهيكليالمالورأس(وخبرات

معلعلاقاتامنالمالورأس(العاملينإنتاجيةتدعمالتيالتنظيمية
العملاءمعنظمةالمتنميهاالتيالعلاقاتويشمل)بهاالمحيطةالبيئة

.(والموردين
21من 8



كزى( 2)
ات  رأ س المال الف  اصز ومكون  .عي 

:لتالىاالنحوعلى-العموموجهعلى–إتجاهاتأربعةأيضا  هنالدينا
كونويضم الدراسات التى ترى أن رأس المال الفكرى يت:الاتجاه الأول

من عنصرين أساسين، وتعددت الاجتهادات فى شأن 
:تحديد هذين العنصرين ومكونات كل منهما

:الآتىنجدعامةوبصفة
البشرىالمالرأسأوالناس-1

.والقيمالعلاقات-الجدارة-الكفاءة
الهيكليالمالرأس-2

.الإبداع-العمليات-الثقافة-القيادة:التنظيميالمالرأس-
.المحتملينالعملاء-البياناتقواعد-العلاقات:العملاءمالرأس-
21من 9.السوقمالرأس-



:عناصرثلاثةمنيتكونالفكرىالمالرأسأنيرى:الثانىالاتجاه
.البشرىالمالرأس-1
.الهيكليالمالرأس-2
.العملاءمالرأس-3

وكذلك
.البشرىالمالرأس-1
.المصالحاصحابعلاقات-2
.الهيكلىالمالرأس-3

:وأيضا  
.المعرفةمالرأس-1
.الإدارةمالرأس-2
.السوقمالرأس-3

21من 10



ربعة  يذهب إلى أن رأس المال الفكرى يتكون من أ:الإتجاه الثالث
عناصر أساسية

:ولكن لا يوجد اتفاق بين الباحثين حولها، وإجمالا  هى

21من 11

.الموارد البشرية•
.       العملاء•
.تكنولوجيا المعلومات  والعمليات•
.الملكية الفكرية•
.رأس المال الابتكارى•
.رأس مال العملاء•
.رأس مال الموردين•
.رأس المال الهيكلى•
.رأس المال التنافسى•



:يحدد رأس المال الفكرى فى ستة عناصر:الاتجاه الرابع
.رأس المال البشرى*  
.رأس المال الهيكلى* 
.رأس مال العملاء* 
.رأس المال التنظيمى* 
.رأس مال الإبداع* 
.رأس مال العمليات* 

21من 12



لاصــــة   .الخ 
:ىهرئيسةمكوناتأربعةإلىالفكرىالمالرأستقسيميمكنسبق،ماكلمن
البشرىالمالرأس(1)

ويمكنالمنظمـةفىالعاملينوقدراتومهاراتوخبراتمعارفمحصلةوهو
القدراتمنزيدالمواستقطابالمستمروالتدريبالتعليموبرامجخططخلالمنتطويره

العاملينتركمعدلبارتفاعسلبا  يتأثرأنفيهيحتملالذىالوقتذاتفىالمتميزة،
.منافسةأخرىمنظماتإلىوانتقالهمللمنظمة

الهيكلىالمالرأس(2)
المالرأسفيتؤثروالتيللمنظمة،والإداريةالتنظيميةالأبعادجميعويتضمن

والتكنولوجيةةالماديالإمكانيات-العملوأساليبنظم-التنظيميالهيكلومنهاالبشري،
.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالاسيماللمنظمةالمتاحة

21من 13



العلاقاتمنالمالرأس(3)
جانبمنظمةالمنبينتنشأالتىوالعلاقاتالتفاعلمحصلةوهو

رأس)نوالموردي(العملاءمنالمالرأس)الرئيسيينعملائهامنوكل
.(التنافسىالمالرأس)والمنافسين(الموردينمنالمال

المؤسسىالمالرأس(4)
بالمجالعلقةالمتوالمؤسسيةالرسميةالعلاقاتمحصلةفىويتجسد

.المنظمةإليهتنتمىالذىوالقطاع

21من 14



ان ى حث  الي  مت 
ال

دأرة  المعزف   كزى  وأ 
ن  رأ س المال الف  ي  ة  ي  عة  العلاف  ي  د طب  حدي 

.ة  ت 

.المعرفة(  1)
”مأعمالهلأداءالأفراديستحضرهظاهريأوضمنيشيءكل

.”صائبةقراراتلاتخاذأوبإتقان
هاراتوالمالخبراتإلىاستناداا المعلوماتتفسير”وأيضاا 
اليبوالأسللحقائقالواضحالفهميتيحبماوالقيموالقدرات
ذاتوالأنشطةالأعمالممارسةعندتطبيقهاوإمكانيةوالمبادئ،

.“العلاقة

21من 15



الظاهرةالمعرفةالضمنية،المعرفةهناكعامةبصفة.
Knowفكيبمعرفةصلةلهماكلإلىتشيرالضمنيةالمعرفة how

هذهثلمتوثيقيصعبماوعادةالشخصيةالخبراتعلىوتعتمد
.المعرفة

معينموضوعحولبالمعرفةصلةلهماكلإلىتشيرالظاهرةالمعرفة
Know aboutخرينالآإلىونقلهاتسجيلهايمكنرسميةمعرفةوهي

.العامةوالإرشاداتالوثائقمثلعدةبوسائل
.المعرفةإدارة(2)

يعنيبماة،التنظيميالمعرفةأساستجديدنحوالمستمرةالمنظمةإدارة
لهذهناسبينالمالأعضاءأوالأفرادوإيجادالمدعمةالتنظيميةالهياكلخلق

فرقوأهميةوماتالمعلتكنولوجياأهميةعلىالتأكيدإلىبالإضافةالهياكل
.المنظمةأرجاءكلفيالمعرفةوتوزيعالعمل
.التنظيميداءالألتحسينالمعرفةواستخداموحيازةخلقعمليةهىوأيضاا 

21من 16



.مداخل دراسة إدارة المعرفة( 3)
.التعامل معها على أنها رأس مال فكرى وقيمة مضافة-
.         إستخدامهاالاهتمام بطرق وأساليب حيازتها وتوليدها وتخزينها و -
 قيمتها التركيز على السمات الأساسية للمعـرفة والتى تؤثر فى-

دراتها   الاقتصادية وتساهم فى زيادة فاعليـة المنظمـة وزيـادة ق
.  التنافسية فى ظل اقتصاد المعرفة

.العلاقة بين رأس المال الفكري وإدارة المعرفة(  4)
:ثلاثة إتجاهات رئيسة

.رأس المال الفكرى خطوة نحو إدارة المعرفة: الأول 
ان  رأس المال الفكرى وإدارة المعرفة مفهومان ومتغير :  الثانى

.مترادفان
21من 17



ابة المظلة   مفهوم رأس المال الفكرى أوسع وأشمل، وهو بمث: الثالث
.  التى تضم تحتها مفهوم إدارة المعرفة

:نتفق مع الاتجاه الثالث، ويدعم موقفنا    *
معامليتعالفكريالمالرأسأنعلىالدراساتبعضتأكيد-1

القيمة،لقخعلىويركزوالإستراتيجية،العلياالإدارةمستويات
لشكلباللمنظمةالفكريةوالمواردالأصولزيادةإلىويهدف

.اتيجيالإستر المنظورمنالمنظمةقدراتزيادةفىيساهمالذي
تشغيليةالالوسائلعلىالمعرفةإدارةمفهوميركزحينفي

واستخداميلوتحو وحيازةخلقخلالهامنيمكنالتيوالتكتيكية
.المعرفة

21من 18



ويهتـملاا تفصيأكثـرمدخلاا إدارية،كممارسةالمعرفة،إدارةتعـد-2
رأسيهتمينحفيالقصير،الأجلفيالمعرفةوحيازةخلقبأنشطة

.البعيدالمدىعلىالأنشطةبهذهالفكريالمال
الاقتصاديـةبالأبعـادالاهتمامضرورةعلىالباحثينبعضيؤكد-3

إلىصـولالو هوالمعرفةإدارةمنالهدفأنعلىاعتماداا للمعرفة
.الفكريالمالرأسمنممكنمستوىأعلى

-كمفهوم–المعرفةإدارةأنإلىالباحثينبعضيشيروأخيراا -4
وتطـويرههتكوينيتمأنيجبالذيالفكريالمالرأسمناشتقت

.عليهوالمحافظةاستخدامهإعادةمنوالتمكينباستمرار

21من 19



حـول
الت 

.

الإدارة
غيرأوخاصةأوعامةما،منظمةفىآخرين-خلالومن–معالعمل”

المنظمةمنكلأهدافإنجازأجلمنمنظمة،بطريقةحكومية،
.“فيهاوالعاملين

21من 20

.“ياقاتبلا”عملأجواءإلى“البيضاءوالياقاتالزرقاءالياقات”من*
.المعرفةبنوك،الخبرةبيت.المعرفيةالخلفيةذوالموظف.المعرفةعمال**

.عليهاالمحافظةالإدارةواجبنفقات،مجردوليسواأصولالخبراء***
الماديةالأصولمنللمنظماتأهميةأكثرأصبحالفكرىالمالرأس****

.والمالية



كزى
ن  رأ س المال الف  كوت 

ز  ت  عز ي 
.ت 

:تأثير المتغيرات التالية
.العدالة التنظيمية

.الرضاء الوظيفى
.التمكين الإدارى

.الاستقرار الوظيفى

.مالقيادة الإدارية مسؤولة عن توفير المناخ التنظيمى الملائ
21من 21


